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Уважаемые 
коллеги! 
Здоровье человека - самый важный
фундамент существования нации и мы,
от имени Центра изучения мнения 
врачей, благодарим Вас за то, что Вы
спасаете жизни людей в тяжелый и 
сложный период настоящего 
времени.

Мы ежедневно сталкиваемся с 
новыми вызовами, где природа как 
экзамен дает нам возможность

-

изучить новые вирусы и найти 
эффективные молекулы, способные
защитить организм от их воздействия.

Мы понимаем что Вы сталкиваетесь с
колоссальной нагрузкой и Вы - в зоне 
риска. 

 

 

 

Мы пришли на помощь медицинскому сообществу и считаем нужным делиться результатами 
исследований с врачами по всей стране и помогать получать знания и опыт практикующих специалистов, 
ну а выводы Вы можете сделать самостоятельно. 

Наше исследование - количественное, а значит отражает реальное мнение врачей в вопросах, 
которые применимы для повседневной практики врача-терапевта,оториноларинголога и врача 
семейной практики, в частности, относительно средств для промывания носа.

 

 

С уважением, руководитель Центра,
главный исследователь компании Webka,
врач-психиатр
Сурма С.В

ОТ ИМЕНИ ЦЕНТРА ИЗУЧЕНИЯ
МНЕНИЯ ВРАЧЕЙ

Мы знаем, что у Вас не всегда есть время для изучения вебинаров и образовательных мероприятий,
где можно узнать информацию о новых и современных препаратах, которые способны помочь Вам
в практике.

 
Но мы все понимаем, что только путем практического применения той или иной схемы, можно понять 
ее предсказуемый результат, а опыт играет важную роль в лечении того или иного пациента.

Мы за доказательную медицину и верим, что наши исследовательские проекты помогут сократить путь 
болезни пациента и помогут практикующему врачу в работе.

Хотим сказать «Спасибо!» каждому специалисту, который уделяет время для исследований под эгидой 
Центра изучения мнения врачей.

Здоровья Вам и Вашим пациентам!
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                Исследование среди врачей-терапевтов и оториноларингологов с целью

Дизайн исследования
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Исследование было проведено методом
формализованного интервью в формате
CATI - телефонный опрос от имени
Центра изучения мнения врачей, Евразийской 
исследовательской компании
Webka Marketing.

В исследовании приняли участие врачи-
терапевты и оториноларингологи, которые
ведут прием пациентов с простудными 
заболеваниями и инфекциями верхних 
дыхательных путей.

Даты исследования
Проект был проведен в период сезона зима 2021 / 
весна 2022 

В центре внимания:

Врач-терапевт
амбулаторной практики

Врач-оториноларинголог 
 амбулаторной практики

3000
            респондентов,
          врачи амбулаторной

практики
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100%
            врачи, которые ведут 

прием больных с 
инфекциями верхних
дыхательных путей
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В текущем проекте задействованы 
специалисты, которые осуществляют 
прием в государственных и 
коммерческих ЛПУ. 

 

оценки назначений препаратов для промывания носа

Методология:
Количественный сбор данных
по формализованной анкете.

квоты представлены 
ниже
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                Цели и задачи

                Исследование среди врачей-оториноларингологов и терапевтов по 

Дизайн исследования

Цель
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    Сегментация по числу больных и доли тех, кто принимает больных 
    с простудными заболеваниями и назначают препараты для промывания носа  

    Назначение схемы лечения и выбор препаратов для терапии
    Характеристики выбора средств для промывания носа

    Причины отказа от торговых марок, определение таких препаратов 
    Долфин - назначение препарата в регионах

    Опыт знакомства с ключевыми сообщениями по препарату Долфин

.

Стандарты качества и 
контроль результатов

Исследование проведено в соответствии с 
отраслевыми стандартами и согласно 
Кодексу проведения маркетинговых 
исследований международной Ассоциации 
Esomar, членом которого является Евра-
зийская исследовательская компания 
Webka Marketing.
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Исследовательская задача построена на оценке опыта назначений врачей средств
для промывания носа, среди пациентов с простудными заболеваниями

оценке назначений анбибактериальных препаратов

    Ирригационная терапия - «за» или «против»



 
проекта исследования
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                География

 

Регионы на карте

1. Татарстан
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Дизайн исследования

w.

Саха (Якутия)

Брянская 
область

    

    
    
    

                Исследование среди врачей-терапевтов и оториноларингологов по оценке
назначений препаратов для промывания носа

2. Кировская область

3. Липецкая область

4. Челябинская область

 
 

 

Структура выборки

Терапевты
    

 

 

Коммерческое ЛПУ                                                  

    

ЛОР-врачи

Смежные специальности 

Государственное ЛПУ

2389 / 79,6%

  583 / 19,3%

     28 /  0,9% 

     2559 /  85,3% 

       441 /  14,7% 

> N=3000
Общее число респондентов            

21 
Регион России  

Хабаровский 
Край

Приморский 
Край

Забайкальский
Край

Бурятия

Красноярский 
Край

Томская
область

ХМАО

Архангельская
область

Калининградская
область

Астраханская
область

Ставропольский 
Край

Кемеровская область

Калужская 
область

Краснодарский 
Край

1
2

3

4

18 лет 
Средний стаж врача,
который участвовал

в программе  

5

5. Волгоградская область



 
выборка исследования
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                Действительная 

 
Красноярский Край
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Дизайн исследования
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                Исследование среди врачей-терапевтов и оториноларингологов по оценке
назначений препаратов для промывания носа

Кемеровская область

Краснодарский Край

ХМАО

 
 

 
Челябинская область

    

 

 

Приморский край                                                  

 

 

Кировская область

Республика Татарстан

Брянская область

Терапевты ЛОР

             226                57

ИТОГО

              283

             244               39             283

             188                56                244

             204                55                259

             210               30                240

             157               23               180

             151                24               175

             121               37               158

              86               38              124

Забайкальский Край (Читинская)                               

Калужская область                         

Хабаровский край                    

Астраханская область                    

Республика Бурятия                  

Якутия (САХА)                  

Томская область                  

Липецкая область                  

Калининградская область                 

Архангельская область              

Ставропольский Край     

Волгоградская область  

              95               124              29

              88               112              24

              75               17               92

              78               19               97

              75                 8                 83

              61               21               82

              52               27               79

              62               14               76

              59               25               84

              55               17               72

              56               19               75

              34                4                38

ИТОГО   2417    583    3000



ДАННЫЕ ПО ВСЕЙ
         РОССИИ
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ОБЩИЙ ПОТОК ПАЦИЕНТОВ 

Общий поток 
больных в неделю 
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N=3000

В среднем в неделю с простудными 
заболеваниями врач-терапевт принимает
48 пациентов, у ЛОР-врача поток чуть выше -  
50 таких больных.

 
,  

 
 
  

 

 ЛОР-врач в коммерческом ЛПУ принимает больше пациентов,
нежели в государственном -  52 больного, против 49, 
соответственно. У терапевта интенсивнее прием в 
государственной клинике - 48 против 30 в неделю 
с простудными заболеваниями.

.  
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Распределение пациентопотока по типу ЛПУ
на специальности

1Государственное / 
ЛОР
Государственное /
Терапевт

100

Коммерческое /
ЛОР
Коммерческое /
Терапевт

48   42  49  301 48
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п 

Л
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ПАЦИЕНТОПОТОК В ИССЛЕДУЕМЫХ РЕГИОНАХ

Поток больных  
с простудными заболеваниями

по регионам
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"{{field:a8fef6f2-4c4d-48ad-8908-16f02323d71e}} , перейдем к основной части 
нашего интервью:
Уточните какое количество пациентов, из числа тех, которых вы принимаете в 
неделю, приходится *на простудные заболевания*"

   
 

Самый высокий поток больных с простудными 
заболеваниями у терапевта наблюдается в Липецкой 
области, самый низкий - в Астраханской области.
У ЛОР-врача интенсивный прием наблюдается в Бурятии, 
а самый низкий,напротив, в Кировской области  
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Поток больных с простудными заболеваниями

Назначения средств
для промывания носа 
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N=3000

В среднем в неделю врачи рекомендуют средства
для промывания носа 31 пациенту или 64% от 
общего потока больных с простудными заболеваниями
 
 
в неделю.  

 
Терапевт, в среднем делает назначения для
29 пациентов в неделю, оториноларинголог 
рекомендует средства для промывания носа чаще - 
для 36 больных в качестве вспомогательной 
терапии вкупе с противовирусными препаратами 
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Рекомендации средств для промывания носа
(в неделю) 

0

70

 1100 136

Доля в общих назначениях терапии для пациентов с простудными заболеваниями

72%
60% ЛОР

Терапевт

Средний показатель для
периода сбора данных -
Ноябрь - Май

29 11
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ПАЦИЕНТОПОТОК В ИССЛЕДУЕМЫХ РЕГИОНАХ

Количество назначений   
средств для промывания носа

по регионам
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"{{field:a8fef6f2-4c4d-48ad-8908-16f02323d71e}} , перейдем к основной части 
нашего интервью:
Уточните какое количество пациентов, из числа тех, которых вы принимаете в 
неделю, приходится *на простудные заболевания*"
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60,9

В Челябинской области терапевт рекомендует средства
для промывания носа 61 пациенту, а в Астраханской области
всего для 12 больных в неделю.
У ЛОР-врачей лидирует Липецкая область, на крайнем
месте - Кировская область, соответственно.



Поток больных с простудными заболеваниями

Причины отказа от 
от назначений 
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11
3,1 % врачей, которые ведут прием пациентов с
простудными заболеваниями вовсе не рекомендуют
средства для промывания носа.

Основные причины отказа от назначений - 
боязнь осложнений для пациента в виде отитов,
синуситов и иных воспалений слизистой оболочки носа.  
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Боязнь осложнений

8,6%

12,9%

> Q3.Если говорить, что Вы принимаете X пациентов  в неделю с простудными заболеваниями, 
какому количеству из них Вы рекомендуете средства для промывания носа?  

N ОТОРИНОЛАРИНГОЛОГИ = 7,5%, 
N ТЕРАПЕВТЫ = 92,5%  

       

15%
Не вижу смысла в 
таких назначениях

Рекомендую другие 
средства / капли11 Направляю к ЛОР-
врачу 7,5%
Не вижу эффективности в
таких препаратах 4,3%
Неверное использование,
приводящее к осложнениям 3,2%
Нет опыта
назначений 3,2%
Нет доказательной
базы 

Коллеги не
рекомендуют

2,2%

2,2%

Терапевты чаще, нежели ЛОР-врачи НЕ рекомендуют средства для промывания носа.
Между типами ЛПУ различий не выявлено



1
СРЕДСТВА ДЛЯ 
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НАЗНАЧЕНИЕ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОМЫВАНИЯ НОСА

Первое упоминание:
средства для 
промывания носа
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1 А4. "Если говорить о средствах для промывания носа, доступных на
российском рынке, какой или какие препараты Вы назначаете
чаще всего? */по торговому наименованию/*
*ПЕРВОЕ УПОМИНАНИЕ ВРАЧА*  

, 

Без подсказки чаще всего называли препарат Аквалор, 
вторым по популярности стал Аква Марис, замыкает
тройку лидеров препарат Долфин

Аквалор 

Долфин 16,8%

7,0%

3,1%

1,1%

0,7%

0,5%

0,6%

Осень - весна 2022 

1,8%1
35,7%

26,5%

Физиологический 
раствор (0,9%)

Мирамистин

Аква Марис  

Морская вода

Квикс

Линаква

Риностоп

На выбор 
пациента 12135,7%

26,5%

16,8%



НАЗНАЧЕНИЕ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОМЫВАНИЯ НОСА

Второе упоминание:
средства для 
промывания носа
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Q4. "Если говорить о средствах для промывания носа, доступных на 
российском рынке, какой или какие препараты Вы назначаете 
чаще всего? */по торговому наименованию/*
*ПЕРВОЕ УПОМИНАНИЕ ВРАЧА*

, 

В данной категории лидирует препарат Аква Марис.
Вторым по популярности стал Аквалор, замыкает
тройку лидеров препарат Долфин

Аква Марис  

Аквалор 18,5%

11,3%

2,7%

0,9%

0,8%

0,5%

0,6%

Осень - весна 2022 

2,0%

26%

24,1%

Долфин

Физиологический 
раствор

Мирамистин

Квикс

Линаква

Фурацилин

Риностоп 

Больше ничего  

26%

18,5%

11,3%



ОБЩИЕ РЕЗУЛЬТАТЫ:НАЗНАЧЕНИЕ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОМЫВАНИЯ НОСА

Остальные упоминания:
средства для 
промывания носа
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А4. "Если говорить о средствах для промывания носа, доступных на 
российском рынке, какой или какие препараты Вы назначаете 
чаще всего? */по торговому наименованию/*
*ПЕРВОЕ УПОМИНАНИЕ ВРАЧА*

, 

 
 

Аква Марис    

Аквалор 4,3%

0,5%

Осень - весна 2022

 

26%

11,3%

Мирамистин

Долфин  

Осень - весна 2022 1
26%

11,4%

4,3%



МНЕНИЕ ТЕРАПЕВТОВ:НАЗНАЧЕНИЕ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОМЫВАНИЯ НОСА

Мнение терапевтов:
средства для 
промывания носа
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 N=2417
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Терапевты по большей части предлагали несколько препаратов на выбор
и чаще рекомендовали препарат Аква Марис.
В спонтанной единичной рекомендации наиболее популярными марками 
стали препараты Аквалор и Аква Марис 

Количество предложеных препаратов

24,9%

36,3%

Рекомендация 
одного препарата

Рекомендация 
двух препаратов

Рекомендация 
трех и более препаратов

38,8%

Предложенные препараты:

  

 
    

0

20

40

60

1
58,2

Распределение ответов на выбор респондентов / 2417/
  

Аква Марис 

Аквалор

Раствор натрия хлорида (физраствор) 0,9%

 
МирамистинДолфин

Препараты морской воды на выбор пациента

49,1
39,2

12,7 8,5 2,3

27,7 27,4

Аквалор Аква Марис   Долфин

16,9 13,2

  NaCL 0,9%

2,3
  Мирамистин

Лидеры в единичной рекомендации:

1
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Результаты в регионах 

Назначения препаратов 
среди терапевтов 

М
ор

ск
ая

 в
од

а

22,7

50

  
  

  
 Показатель среди врачей, которые используют препарат в своих назначениях 

Общий показатель среди врачей-терапевтов в России

    Назначения врачей

22,0

Больше всего назначений в неделю пришлось на препарат Аквалор, 
среди тех врачей, которые называли его в своих рекомендациях.
В среднем, один специалист делает назначения этой торговой марки
для 23 пациентов. Общий показатель среди врачей-терапевтов по всей 
стране сравнительно ниже - 12,8
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Ак
ва

ло
р

Если говорить, что Вы  назначаете препараты <Б-3.> какому количеству пациентов Вы   
рекомендуете каждую (эту) марку?Б4:   N=2417

юледен в во
тнеи

цап ев-лок в йинечанзан олсиЧ

12,8

3,2

11,3

  19,5   19,4

7,6

  18,9

  1,6

  16,7

  0,6

 

11



МНЕНИЕ ЛОР-ВРАЧЕЙ:НАЗНАЧЕНИЕ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОМЫВАНИЯ НОСА

Мнение ЛОР-врачей:
средства для 
промывания носа
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Оториноларингологи по большей части предлагали две торговые марки
на выбор:Аква Марис и Аквалор.
В спонтанной единичной рекомендации наиболее популярными марками 
стали изотонический раствор NaCL и Долфин 

Количество предложеных препаратов

21%

49,7%

Рекомендация 
одного препарата

Рекомендация 
двух препаратов

Рекомендация 
трех и более препаратов

76,8%

Предложенные препараты:

  

 
    

0

20

40

60

1
67,0

Распределение ответов на выбор респондентов / 583 /
  

Аква Марис 

Аквалор Раствор натрия хлорида изотонический 0,9%

 
МаримерДолфин

Линаква

66,0
37,7

29,7

 11,1 10,6

38,2
21,1

  NaCL 0,9%    Долфин   

18,7
12,2

Аква Марис

1,6
  Морская вода

Лидеры в единичной рекомендации:

   Аквалор1



111
 

11
 

w.

1 

.

.

 

10

15

20

25

30

35

40

45

0

5

  N
aC

L 
0,

9%

Ак
ва

 М
ар

ис

Д
ол

ф
ин

Л
ин

ак
ва

Результаты в регионах 

Назначения препаратов 
среди ЛОР-врачей 

М
ар

им
ер

24,4

50

  
  

  
 Показатель среди врачей, которые используют препарат в своих назначениях 

Доля назначений на препарат среди всех врачей,которые приняли участие в исследовании

    Назначения врачей

27,4

В среднем в неделю, один врач (из тех, кто назначает препарат Аква Марис)
для своих пациентов, назначает его для 33 своих пациентов.
Самая высокая доля в назначениях на врачей-оториноларингологов 
(общий показатель) приходится на марку Аквалор.
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Если говорить, что Вы  назначаете препараты <Б-3.> какому количеству пациентов Вы
рекомендуете каждую (эту) марку?   Б4:   N=300

юледен в во
тнеи

цап ев-лок в йинечанзан олсиЧ

16,3

7,5

14,5

  32,5

  20,1

7,7

  21,2

  2,4

 20,9

  2,5

  N=583
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ОПЫТ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С ПРЕПАРАТАМИ
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Результаты в регионах 

Стаж назначений  
среди врачей 

1
  
 
 

 

   Опыт взаимодействия

Больший стаж назначений среди врачей обеих врачебных специальностей приходится 
на физиологический растворп NaCL.У лор-врачей опыт назначений выше, нежели у 
терапевтов.Торговые марки Долфин и Аква Марис ЛОР-врачи назначают порядка 10 лет.
У терапевтов стаж таких назначений меньше - 6 лет, соответственно.  

 

А
на

ли
ти

че
ск

ий
 о

тч
ет

,
 п

ер
ва

я 
во

лн
а,

 2
02

2

Подскажите, как давно Вы стали назначать этот препарат для своих пациентов 
<Первое упоминание.>Б5: 

г
м

 

 

Врач-терапевт
амбулаторной практики

Врач-оториноларинголог 
 амбулаторной практики

ЛЕТ
         Стаж работы
 (средний показатель)

18
ЛЕТ

         Стаж работы
 (средний показатель)

Стаж назначений:

18

Физиологический р-р NaCL

Долфин

Аква Марис

Аквалор

Морская вода

Мирамистин

11 лет

10 лет

10 лет

9 лет

7 лет

9 лет

Физиологический р-р NaCL

Морская вода

Долфин

Аква Марис

Аквалор

Мирамистин

9 лет

7 лет

6 лет

6 лет

5 лет

5 лет

  N=3000

w.
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1
Причины выбора марки: 
  Аквалор 

w.

  
1

 

Нет
ДА

Эффективность препарата в 
лечении пациентов

Частота ответа (%)Характеристика

35,6

9,4

25,5

6,0

5,6

3,0

12,6

5,2

5,0

4,0

3,6

Чаще всего врачи рекомендовали Аквалор по причине его доказанной 
эффективности, ориентируясь на личный опыт применения и назначения 
препарата в своей практике.

1

Опыт взаимодействия

Личный опыт применения и 
назначения препарата

Доступность для всех категорий 
пациентов

Удобное использование: дозатор
 / герметичная упаковка и др.

Цена

Рекомендации коллег

Стандарты / Методические 
рекомендации

Отзывы пациентов

Конференции / обучение

Безопасный для всех категорий 
больных

Визиты медпредставителей

Реклама

Хороший препарат

Подходит детям и взрослым

Качество препарата

Назначения для беременных

Есть в наличии в аптеках

Широкая линейка

Отсутствие нежелательных 
явлений 

2,8

2,4

2,0

1,8

1,8

1,7

1,4

1,3

Б5:
Что повлияло на Ваше решение назначать препарат <Б-3.> для своих пациентов
(Спонтанный ответ), ответы терапевтов и ЛОР врачей: все регионы, принимавшие участие в исследовании
N=832

1
1

1



1
  

 

 

 

1
Причины выбора марки: 
  Аква Марис 

w.

  
1

 

Нет
ДА

Личный опыт применения и 
назначения препарата

Частота ответа (%)Характеристика

31,2

10,3

15,6

8,7

7,8

5,8

15,6

7,0

6,6

6,6

6,5

Чаще всего врачи рекомендовали Аква Марис полагаясь на личный опыт 
и ориентируясь на рекомендации коллег из медицинского сообщества.
Врачи так же считают препарат эффективным.

Опыт взаимодействия

Рекомендации коллег

Доступный препарат

Эффективность препарата

Безопасный

Результаты терапии

Удобная форма

Визиты медпредставителей

Подходит для всех категорий 
пациентов

Меньше побочных эффектов 
и осложнений

Лекции/обучение/конференции

Отзывы пациентов

Популярный

Реклама

Цена

Методические рекомендации

Литература 

Мягкое действие

Наличие в аптеках

5,8

5,8

5,8

5,8

5,2

4,5

4,5

4,5

Б5:
Что повлияло на Ваше решение назначать препарат <Б-3.> для своих пациентов
(Спонтанный ответ), ответы терапевтов и ЛОР врачей: все регионы, принимавшие участие в исследовании
N=771

1 111
11
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Причины выбора марки: 
  Долфин 

w.

  
1

 

Нет
ДА

Личный опыт применения и 
назначения препарата

Частота ответа (%)Характеристика

29,5

12,5

24,8

7,5

6,8

4,1

15,4

6,2

5,7

5,2

4,9

Основная причина выбора препарата Долфин для назначений - личный опыт 
применения. Большинство врачей выделяют эффективность промывания 
с целью уничтожения патогенной микрофлоры и оценивают удобное 
применение устройства.

1

Опыт взаимодействия

Эффективное промывание 

Выраженный терапевтический 
эффект

Удобное использование: дозатор
 / герметичная упаковка и др.

Доступность

Отзывы пациентов

Лекции / обучение / 
вебинары

Рекомендации коллег

Более эффективное средство 
(по сравнению с другими средствами)

Визит медпредставителей

Доступная цена

Стандарты / Методические 
рекомендации

Известный препарат на рынке

Хороший препарат

Широкая линейка для взрослых 
и детей

Реклама

Назначения при риносинуситах 
и сложных случаях

Качество препарата

Состав препарата

4,1

3,6

2,5

2,5

1,6

1,4

1,2

1,2

Б5:
Что повлияло на Ваше решение назначать препарат <Б-3.> для своих пациентов
(Спонтанный ответ), ответы терапевтов и ЛОР врачей: все регионы, принимавшие участие в исследовании
N=487

1 1
1

1
1

1
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Причины выбора марки: 
  Мирамистин 

w.

  
1

 

Нет
ДА

Эффективность препарата

Частота ответа (%)Характеристика

25,8

10,8

22,6

10,8

9,7

6,5

17,2

7,6

7,6

7,6

6,5

Мирамистин врачи выбирают благодаря его эффективности, личному опыту
и доступной цене. Стоит отметить, что врачи рассматривают препарат 
для решения комплексных проблем, благодаря выраженному 
антибактериальному эффекту.

1

Опыт взаимодействия

Личный опыт

Визиты медпредставителей

Доступная цена

Выраженный антибактериальный 
эффект

Не вызывает побочных эффектов

Безопасность

Удобство применения

Гипоаллергенный

Без вкуса и запаха

Лекции / обучение

Хорошая переносимость

Доказанная эффективность

Отзывы пациентов

Подходит для детей / 
беременных женщин

Реклама

Эффективное промывание

Мягкое действие

Применение в любом возрасте

6,5

5,4

5,4

4,3

4,3

4,3

3,2

2,1

Б5:
Что повлияло на Ваше решение назначать препарат <Б-3.> для своих пациентов
(Спонтанный ответ), ответы терапевтов и ЛОР врачей: все регионы, принимавшие участие в исследовании
N=93

1
1
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Причины выбора марки: 
  ЛинАква 

w.

  
1

 

Нет
ДА

Цена препарата

Частота ответа (%)Характеристика

41,1

8,8

35,2

5,9

5,9

2,9

14,7

5,9

5,9

5,9

2,9

Препарат ЛинАква выбирали чаще по причине стоимости, которая по оценке 
врачей сравнительно ниже других аналогичных средств.
Также руководствовались и своим личным опытом

1

Опыт взаимодействия

Личный опыт 

Лекции / обучение

Эффективность

Состав

Качество препарата

Наличие в аптеке

Удобство применения

Доступность

Визиты медпредставителей

Хороший препарат

Б5:
Что повлияло на Ваше решение назначать препарат <Б-3.> для своих пациентов
(Спонтанный ответ), ответы терапевтов и ЛОР врачей: все регионы, принимвшие участие в исследовании
N=34

1
1

1 11
1



1
  

 

 

 

1
Причины выбора марки: 
  Маример 

w.

  
1

 

Нет

Личный опыт применения и 
назначения препарата

Частота ответа (%)Характеристика

28,5

14,3

28,5

14,3

14,3

Маример врачи выбирали, основываясь на личном опыте применения 
препарата и его эффективности

Опыт взаимодействия

Эффективность

Цена

Реклама

Доступность

Рекомендации коллег

Состав

Б5:
Что повлияло на Ваше решение назначать препарат <Б-3.> для своих пациентов
(Спонтанный ответ), ответы терапевтов и ЛОР врачей: все регионы, принимвшие участие в исследовании
N=7

14,3

14,3

1 11
1
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Отказ 
  от назначений 

w.

  
1

 

Нет
85,3%

 14,7%

ДА

Долфин

Аквалор

Аква Марис

Мирамистин

Квикс

Маример

Линаква

Частота ответа (в %)Название препарата

Ринорин

37,4

4,4

6,4

1,8

1,1

0,7

5,8

1,1

1,1

1,0

Риностоп

Самый высокий процент отказов в общей сумме ответов врачей - 
в Красноярском Крае, минимальный - в Волгоградской области.
Чаще всего отказывались от назначений препарата Долфин. Самый 
высокий процент отказов от препарата Долфин - в ХМАО

Опыт взаимодействия

Б7:
Также, если говорить о препаратах для промывания носа, 
подскажите, какие торговые наименования Вы назначали 
ранее, но сейчас отказались от их назначений?
(N=427)

Нафтизин 4,5

Фурацилин 4,1

Протаргол

Снуп 1,0

Доля отказов 
по регионам (N=427):

Красноярский Край - 11,9%
Кемеровская область - 8,0%
ХМАО - 7,7%
Приморский Край - 6,5%
Краснодарский Край - 5,3%
Кировская область - 5,2%
Челябинская область - 5,2%
Забайкальский Край - 4,9%
Саха (Якутия) - 4,0%
Астраханская область - 2,8%
Калининградская область - 2.8%
Бурятия - 2,6%
Ставропольский Край - 2,3%
Калужская область - 1,8%
Липецкая область - 1,4%
Волгоградская область - 0.7%

 1 11
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Неправильное применение препарата, 
вызывающее осложнения

54,9Осложнения в виде отитов

26,3
Не удобно использовать 

Пациенты не умеют 
пользоваться препаратом

11,1
8,8

Сложность в самой системе

 

 

                                 Б-8. По какой причине Вы отказались от назначений препарата (ов) <Б-7.>?
                                 N=171

w.

В блоке оценки препарата Долфин с точки зрения отказа 
от его назначений, предлагаем изучить цитаты 
респондентов:1
Причины отказа  
  от назначений 

w.

  
1

 

5,3
Техника применения сложная, 
много осложнений

4,0
Распылитель под большим давлением, 
неконтролируемая струя 3,5
Сложно объяснить пациенту, как 
пользоваться системой

Частые осложения у детей

3,5
3,5

Агрессивное промывание 2,9
Ограничения по возрасту из за 
строения слуховой трубы 1,7
Имеются противопоказания: искривление 
носовой перегородки и тд. 1,7

В 99% случаях замываются уши (особенно, если мама промывает ребенку - 
на следующий день приходят с болью в ушах или на повторный прием с экссудатом)

Если есть анатомическая особенность в соустье (гайморова пазуха прикрыта), 
а люди часто промывают, и намывают себе синуситы, отиты.
У детей часто промывают водоструйным промыванием, а область слуховой трубы 
перекрыта и они приходят с экссудативными отитами (ЭСО)

Неконтролируемое давление при использовании препарата и напор самой струи, 
частые осложненияв виде отитов, препарат попадает в слуховую трубу
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Причины отказа   
от сотрудничества  

w.

  
1

 

w.
     Причины отказов

А
на

ли
ти

че
ск

ий
 о

тч
ет

,
пе

рв
ая

 в
ол

на
 2

0
22

35,5Заявленный противоотечный эффект 
недостаточен или отсутствует

32,3Высокая стоимость

Жалобы пациентов на жжение и 
сухость слизистой 29,5

19,3
Вызывает частые отиты

 

 

                                 Б-8. По какой причине Вы отказались от назначений препарата (ов) <Б-7.>?
                                 N=31

w.

В блоке оценки препарата Аквалор с точки зрения отказа 
от его назначений, предлагаем изучить цитаты 
респондентов:1
Причины отказа  
  от назначений 

w.

  
1

 

16,1
Аллергические реакции 12,9
Вызывает кровотечения 12,9
Не вижу смысла  в его назначениях

Неправильное применение, 
вызывающее осложнения

12,9
9,7

Пациентам не нравится 9,7
Потому что не нравится форма выпуска, 
нет лейки 9,7
Нет отличия от физраствора, но стоит 
в 5 раз дороже 6,4

Отказалась от его назначений по причине частых аллергических реакций 
(зуд, заложенность носа на фоне приема препарата)

Не нравится эффект, часто пациенты жалуются на дискомфорт, сухость, жжение в носу, 
заявленный противоотечный эффект недостаточен или вовсе отсутствует

Пациенты неправильно пользуются данной формой препарата (идут осложнения на 
уши, отиты и потом ЛОРы делают нам замечания), цена высокая, а эффективность такая  
же. Не вижу различий между Аквалор и физраствором.
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Не нравится метод введения, неудобно 
в использовании
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w.

  
1

 

w.
     Причины отказов

А
на

ли
ти

че
ск

ий
 о

тч
ет

,
пе

рв
ая

 в
ол

на
 2

0
22

24,2Высокая стоимость препарата

Неэффективный препарат 17,3
3,5

Очень сильная струя, возникают отиты 
у детей

 

 

                                 Б-8. По какой причине Вы отказались от назначений препарата (ов) <Б-7.>?
                                 N=29

w.

В блоке оценки препарата Аква Марис с точки зрения отказа 
от его назначений, предлагаем изучить цитаты 
респондентов:1
Причины отказа  
  от назначений 

w.

  
1

 

3,5
Приводят к осложнениям 3,5
Лейка сделана из плохого пластика, не 
удобная, имеется возможность 
заливания в уши

3,5
Не вижу смысла  в его назначениях

Заявленный противоотечный эффект 
недостаточен

3,5
3,5

Маленький объем, для лор заболеваний  
не подходит 3,5
Спрей хуже помогает 3,5
Считаю, что спреем невозможно 
эффективно промыть слизистую 3,5

Лейка сделана из плохого пластика, не удобна совершенно.
 Имеется возможность заливания в уши и выраженных отитов и кровотечений

Считаю, что спреем невозможно эффективно промыть слизистую, просто орошение 
не работает, по моему мнению

Цена дорогая, если бы рублей 20-30 стоил, то я бы рекомендовал его,но если есть 
у родителей бюджет, я говорю промывайте
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Пациенты жалуются на выраженную 
сухость после приема препарата
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Детализация назначений 
  на препарат Долфин 

w.

  
1

 

 ДА
76,4%  23,6%

НЕТ

Число назначений в месяц (абс.число)Регион

5,8

В среднем, врачи обеих специальностей делают назначения препарата
Долфин 41 пациенту.При этом, почти 24% респондентов отметили,что  
препарат не назначали. Самое высокое число назначений наблюдается в 
Челябинской области, самое низкое - в Забайкальском Крае

Опыт взаимодействия

Д1:
Подскажите, в среднем В МЕСЯЦ, какому количеству пациентов 
Вы рекомендуете препарат из данной группы под торговым 
наименованием Долфин?1

Челябинская область 96,5
Архангельская область 64,0
Калужская область 55,5
Липецкая область 54,7
Татарстан 49,2
Волгоградская область 48,9
Кемеровская область 48,0
Приморский край 40,7
Брянская область 40,2
Ханты-Мансийский АО 38,9
Калининградская область 38,0
Хабаровский Край 38,0
Томская область 32,7
Ставропольский край 32,3
Кировская область 32,2
Астраханская область 29,3
Якутия 28,9
Краснодарский край 26,6
Красноярский Край 25,8
Бурятия 25,0
Забайкальский Край 23,2 11



71
Долфин: 
ключевые сообщения 

w.

  
1

По большей части врачи знакомы с ключевыми сообщениями по препарату,
однако, превалирующее число не слышали о том, что Долфин 
зарегистрировал способ изотонического раствора для полоскания горла. 

Среднее количество ответов в % от общего числа респондентов (N=3000)

Преимущество

Сводные данные по оценке ключевых сообщений по препарату

        Преимущества

Раствор, подаваемый с помощью устройства Долфин®: 
равномерно заполняет одну половину носа и полностью 
вытекает из другой. 
Таким образом, он обеспечивает не только снятие отека 
слизистой, но и удаление носового секрета вместе с инфекцией.

Знаком Не знаком Согласен Не согласен Затрудняюсь

По сравнению с аэрозольными спреями с морской водой Долфин 
промывает нос бОльшим количеством жидкости, что дает более 
высокую эффективность промывания.

Долфин® обеспечивает полное объемное промывание всех 
уровней полости носа, полностью удаляя вирусы, микробы и слизь. 
Большинство аэрозольных средств и капель с морской водой лишь 
орошают полость носа.

За счет дополнительных компонентов (экстракт шиповника и 
солодки)  снимает воспаление и отёк.

Согласно клиническим исследованиям, Долфин® — улучшает 
носовое дыхание  у 96% пациентов, что значительно больше, 
чем у аэрозольных средств морской воды 

Долфин® - экономичное лечение. В упаковке содержится 30 доз, 
для 30-ти полноценных процедур промывания Объем устройства  
для промывания 240 мл умножить на 30 доз получаем 7 литров 
промывания), что многократно больше, чем у средств в 
аэрозольной упаковке и исключает необходимость экономить 
препарат, пациент лучше выполняет рекомендации врача. 

Промыванию носа изотоническим раствором присвоены самые 
высокие уровни доказательности и обоснованность рекомендаций 
при хроническом риносинусите.

Использование изотонического раствора хлорида натрия для 
промывания носа внесено в методические рекомендации  
Минздрава России по профилактике, диагностике и лечению 
новой коронавирусной инфекции (COVID-19).

Долфин зарегистрировал способ использования изотонического 
раствора для полоскания горла 

Д2: Если говорить о преимуществах препарата Долфин, с какими из этих утверждений Вы знакомы?:
Знаком / не знаком  Согласен / не согласен
N=3000

90,3% 9,4% 85,9% 8,7% 5,2%

86,8% 12,6% 79,5% 12,8% 7,5%

85,4% 14,0% 71,7% 20,5%  7,7%

65,6% 33,9% 66,9% 20,1%

71,5%

12,8%

27,9% 67,7% 19,9% 12,2%

75,3% 24,1% 84,1%  7,7%  8,0%

 86,6%  12,9%  84,7%   9,7%   5,5%

  71,2%   28,2%   77,8%   13,2%   8,9%

  39,8%   59,6%   65,5%   16,3%   17,8%

1
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Информации о способе для промывания 
горла с помощью изотонического раствора

А какой информации о препарате Долфин Вам недостаточно для того, 
чтобы увеличить его назначения?

w.

72,0% 28,0%

Нет Да

Д3:
Имели ли Вы ранее опыт
назначения изотонического
раствора Долфин для полоскания
горла при бактериальных 
инфекциях?
N=3000    

Долфин

Д4:

Долфин: 
какой информации 
недостаточно?

1
Рекомендации Минздрава по лечению и 
профилактике COVID-19

Данных клинических 
исследований

Информации достаточно

Информации о преимуществах Долфина 
перед аэрозольными спреями и каплями с морской 

Больше научных работ, посвященных средствам 
для промывания носа

Применение препарата для беременных
и детей

Информации о спектре применения 
препарата

39,2

34,9

26,8

26,2

23,5

23,1

21,1

20,0
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Долфин: Ответы на вопросы в рамках исследовательского проекта

Долфин: 
ответы на вопросы врачей

1
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а 20,0

Назначение «Долфин» в период постковидного 
синдрома

Считаем уместным использование препарата в период 
постковидного синдрома.
В текущем отчете представлена обзорная статья о роли 
ирригационной терапии для лечения таких пациентов.

С какого возраста могут применять «Долфин» 
дети?

С 4 лет. Это связано с особенностями строения носоглотки в 
более раннем возрасте, предрасполагающим к попаданию 
раствора в среднее ухо с развитием отита. 
Кроме того, до 4-летнего возраста дети, как правило, не умеют 
сморкаться и не контролируют свое дыхание, а для проведения 
процедуры необходима кратковременная задержка дыхания, 
чтобы не вдохнуть раствор в нижние дыхательные пути.

В более раннем возрасте можно закапывать раствор «Долфина» 
в нос пипеткой.

Помогает ли «Долфин» при гайморите? При гайморитах, прежде всего, необходимо очищение носа. 
Проще всего в домашних условиях сделать это с «Долфином». 
Он дает хороший эффект как на отечной стадии, так и при густых 
выделениях из носа.

Лечебное действие «Долфин» при гайморите основано на 
регулярном очищении выводных протоков пазух, которые 
открываются в полости носа. Это уменьшает застойные явления 
и улучшает отток из пазух.

?
Беременным женщинам промывания носа с «Долфин» можно 
проводить в связи с ухудшением носового дыхания на фоне 
различных заболеваний. В отличие от других лекарств «Долфин» 
можно применять независимо от срока беременности, 
так как он безопасен.

Назначение на ранних сроках беременности,
можно ли использовать «Долфин» ?

Больше ответов на сайте: https://dolphin.ru/faq/
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Роль назальной ирригации в лечении и профилактике 
ОРВИ в период пандемии COVID-19 и не только

В.М. Свистушкин, 
Ж.Т. Мокоян , 

 Первый Московский государственный медицинский университет им. И.М. Сеченова (Сеченовский Университет); 119991, 
Россия, Москва, ул. Большая Пироговская, д. 6, стр. 1

Резюме 
Назальная ирригация солевыми растворами уже давно стала рутинным методом лечения в арсенале практикующего отори -
ноларинголога, доказав свою безопасность и эффективность при различной патологии. Разнообразие описанных в литерату -
ре способов промывания полости носа, включая орошение, носовой душ, назофарингеальные ванночки и назофарингеальное 
аспирационное орошение, или промывание по Proetz, требует тщательного сравнительного анализа имеющихся данных. Мы 
провели обзор литературы, уделив особое внимание влиянию тех или иных параметров на эффективность ирригации. При 
этом оценке подлежит не только методика промывания носа, но и объем ирригируемого раствора, его тоничность, кислотность, 
присутствие дополнительных веществ в составе. Так, например, в подавляющем большинстве публикаций авторы делают 
вывод об отсутствии влияния небольших колебаний среды раствора при изменениях в пределах околонейтрального диапа -
зона. Объем ирригируемого раствора, напротив, прямо пропорционально повышает эффективность промывания. Так, наиболь-
шая площадь распределения растворенного вещества отмечается при промывании большим количеством жидкости. 
Промывание полости носа солевыми растворами эффективно применяется не только для лечения пациентов с острыми и 
хроническими воспалительными заболеваниями и послеоперационного туалета после внутриносовых хирургических вмеша-
тельств. Также назальная ирригация является высокоэффективным методом неспецифической профилактики острых респира-
торных инфекций. Орошение полости носа снижает вязкость слизи и способствует более быстрой ее элиминации вместе с 
фиксированными в ней патогенами. Помимо всего прочего, орошение изотоническими солевыми растворами способствует 
повышению гидратации подлежащей водной основы, что увеличивает частоту биения ресничек и уменьшает концентрацию 
локальных медиаторов воспаления.
Масштабы эпидемии и отсутствие специфического противовирусного агента для SARSCoV-2 диктуют необходимость поиска 
эффективного безопасного лечения, которое может быть беспрепятственно внедрено повсеместно. 
Так называемое сквозное объемное промывание полости носа позволяет добиться лучшего очищения полости носа и более 
эффективного увлажнения слизистой оболочки полости носа. Именно своевременное очищение и увлажнение слизистой 
оболочки наиболее важны для поддержания нормальной активности местного иммунитета верхних дыхательных путей.

Ключевые слова:  ринит, ирригация полости носа, профилактика, лечение, острая респираторная вирусная инфекция, 
COVID-19
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Preventive and therapeutic role of nasal irrigation  
in management of acute respiratory disease during 
COVID-19 pandemic and beyond

Valery M. Svistushkin, 
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 Sechenov First Moscow State Medical University (Sechenov University); 6, Bldg. 1, B. Pirogovskaya St., Moscow, 119991, 
Russia

Abstract
It has long been known, that nasal saline irrigation is a safe and e�ective method, which is routinely prescribed by 
otorhinolaryngologists to prevent and to treat a wide range of pathologies. There are a lot of publications on di�erent irrigation 
techniques and methods. This literature review discusses the key parameters of nasal irrigation, including tonicity, pH, and the 
additional components, and explains how they a�ect the e�ectiveness of the procedure. The vast majority of available publications 
did not found any possible changes in the e�ectiveness of solutions with di�erent pH close to neutral meaning. Whereas, the 
volume of the irrigated solution, increases the e�ciency of the irrigation in direct proportion. Thus, the largest distribution area of 
the solute is noted when washing with a large volume of liquid.
Nasal saline irrigation is an e�ective treatment option for patients with several acute and chronic diseases and for postoperative 
care after rhinosurgery. Moreover, nasal irrigation might be used as an e�ective non-speci�c method for prevention of acute upper 
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ВВЕДЕНИЕ

История промывания полости носа солевыми раство-

-
гических трактатах традиционной индийской медицины, 

-
щей мысли 

-
гологии назальная ирригация доказала свою безопас-

-
личных заболеваний верхних дыхательных путей 

-

метод 
2020 авторами отмечен высокий уровень эффективности 

 [2].

-
те, вероятно, способствует редукции симптомов, особенно 

-
-

-
можным риском [2, 3]. Данное заключение основано 

-
-
-

гационной терапии острого поствирусного риносинусита, 

МЕТОДЫ НАЗАЛЬНОЙ ИРРИГАЦИИ

методов промывания полости носа, включая орошение, 

-

 [6]. Единой общепринятой тактики выбора наи-
более эффективного метода промывания слизистой обо-
лочки полости носа солевыми растворами нет. Учитывая 

-

-
щенных сравнению клинической эффективности различ-

et al. изучили эффективность применения ирригацион-

-

-
 [7].

-
-

вольцах. [8]. Авторы сравнили КТ-снимки после трех раз-

-
 

получены несколько позже P.-
сравнивали эффективность назальной ирригации солевым 

риносинуситом -

трех способов. Однако, согласно полученным данным, 
эффективность распределения ирригируемого вещества 

-

-

 [9].
Другим активно изучаемым параметром является 

respiratory tract infections. Irrigation of the nasal cavity reduces the mucus viscosity and promotes its faster elimination, along with 
pathogens fixed in it. Additionally, irrigation with isotonic saline solutions increases the hydration of the underlying water base, 
which enhances the frequency of ciliary beat and reduces the concentration of local inflammatory mediators. 
COVID-19 pandemic situation due to lack of any specific antiviral drugs dictates the necessity of an e�ective non-specific 
preventive option, which could be introduced worldwide. The so-called full volume lavage of the nasal cavity allows for better 
cleaning of the nasal cavity and e�ective moisturizing of the mucous membrane. It is the timely cleansing and moisturizing that 
are most important for maintaining the normal activity of the local protective mechanisms of the upper respiratory tract.

Keywords: rhinitis, nasal cavity irrigation, prevention, treatment, acute respiratory viral infection, COVID-19
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нескольких исследований, наиболее эффективным явля-
ется промывание полости носа большим объемом рас-
твора [10, 11]. Относительно недавно были опубликованы 

эффективность применения 26 различных вариантов 
 

-

давление, создаваемое устройством, должно быть 
 

позволяет повысить эффективность ирригации [12]. 
-

ние показало более высокую эффективность длительного 

-
-

периоде [13].

-
нительные активные компоненты [14]. Ионы магния спо-
собствуют уменьшению локального воспаления, подавляя 

 [15, 
-

вать репарацию дыхательного эпителия посредством 
активации эпидермального фактора роста [17, 18]. 

-

-
ствуя, таким образом, усилению активности клеток мер-
цательного эпителия [19].

Подавляющее большинство опубликованных экспе-
риментальных работ, посвященных изучению влияния 

-
стически значимых корреляций между pH раствора 

мукоцилиарной системы 
-
-

пациентов [22].
Наиболее важной характеристикой, определяющей 

возможную реакцию слизистой оболочки полости носа, 

-
хеи куриных эмбрионов было продемонстрировано 

-
-

(0,9%) -
-

клеток [24–26]. Эти экспериментальные данные хорошо 
-

-

носа 
-

группами 
литературе есть немало работ, подтверждающих обрат-
ное. Так, например, сразу два независимых зарубежных 
клинических исследования продемонстрировали улучше-

теста после ирригации гипертоническим раствором 
 

другого клинического исследования, проведенного оте-
чественными авторами, также было доказано положи-

-
стую оболочку -
ский обзор литературы, посвященный сравнению эффек-

-

 
крупных исследований, включающих 740 пациентов 

-
шую эффективность гипертонических растворов 

-

-
шении симптомов. Однако авторы также отмечают досто-
верно большее количество побочных эффектов, ассоции-

растворов [32].
-

домизированного клинического исследования эффектив-
ности промывания полости носа после внутриносовых 

 [33]. 
-

-

-
де 

Однако авторы отмечают более быстрое уменьшение 

 [33]. 

-
 [33]. 

-

большим объемом жидкости [8–10, 13].
Острые респираторные воспалительные заболевания, 
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-
ний период [34]. Промывание полости носа солевыми 

-
ниями верхних дыхательных путей. Включение промыва-

-
плексной терапии позволяет эффективно снижать выра-

-
том [35, 36].

Недавно были опубликованы результаты крупного 
многоцентрового исследования эффективности примене-

эффективности ирригации большим объемом раствора, 
которая позволила добиться лучшего очищения полости 

пациентов [37].
Стоит отметить важное значение ирригации полости 

-
них дыхательных путей. Так, например, авторы двойного 
слепого рандомизированного плацебо-контролируемо-

-
-
-

-
ного антибактериального лечения [38]. Схожие выводы 
делают авторы других исследований эффективности 

-
ции [39, 40].

-
тический обзор литературы, посвященный эффективно-
сти ирригации полости носа солевыми растворами 

 [41]. Авторы сообщают, 
-
-

нию частоты развития бактериальных осложнений и, 
соответственно, необходимости назначения антибактери-

 [41].
Ирригация полости носа, вероятно, играет важную 

-
нейшей передачи вируса 

-

-

пищеварительных ферментов. Орошение полости носа 

-
ми [43]. Помимо прочего, орошение изотоническими 
солевыми растворами способствует повышению гидрата-

медиаторов воспаления. Данный механизм действия изо-
тонических солевых растворов особенно эффективен 

-
вождающихся мукоцилиарной дисфункцией 

 [44].
Актуальность применения ирригации полости носа 

 [45]. 
-

й младшего школьного возраста, 

-
-

целью [46].

ВОЗМОЖНОСТИ ПРОФИЛАКТИКИ ВИРУСНОЙ 
ИНФЕКЦИИ

-
вирусной инфекции аналогично другим респираторным 
вирусам первично инфицирует слизистую оболочку поло-

 [47]. 
Соответственно, своевременное эффективное промыва-
ние полости носа солевыми растворами позволяет безо-

-

-
ции. Хотя соответствующих исследований эффективности 

инфекции нет, многие авторы подчеркивают возможно-

-
кованы результаты крупного пилотного рандомизирован-
ного клинического исследования (ELVIS), целью которого 

-
-

ния 
-

ное лечение ОРВИ было дополнено ирригацией полости 
носа гипертоническим раствором. Следует отметить, 
пациентам было рекомендовано проводить промывание 

-
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ного безопасного лечения, которое может быть беспре-
пятственно внедрено повсеместно.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

-
ние т. н. сквозного объемного промывания полости носа, 
которое позволяет добиться лучшего очищения полости 

-
лочки полости носа [49]. Именно своевременное очище-

иммунитета верхних дыхательных путей [50, 51]. w.
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